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MIGUEL ÁNGEL GALLARDO ORTIZ 
C/ FERNANDO POO 16, 6º B
28045 
MADRID

Expediente N.º: EXP202211725

RESOLUCIÓN DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Española de Protección de Datos y
teniendo como base los siguientes

HECHOS

PRIMERO: Con fecha 13 de septiembre de 2022 y con número de registro de entrada
REGAGE22e00039609020, tuvo entrada en esta Agencia una reclamación referida a
AYUNTAMIENTO DE MADRID (en lo sucesivo, la parte reclamada), por una presunta
vulneración del Artículo 15 del RGPD.

En particular por las siguientes circunstancias:

La parte reclamante manifiesta que no se le ha facilitado la información solicitada.

El 22/07/22 la parte reclamante presentó un escrito en el que solicitaba información
relativa  a  las  denuncias  formuladas  en  el  año  2018,  así  como  todos  los
reconocimientos policiales que se efectuaron en relación con las mismas.

El 05/08/22 el Intendente de la UID de Arganzuela emite un informe para contestar a la
solicitud formulada, en el  que indica que "consultados los archivos de esta unidad,
desde el año 2018, no figura ninguna intervención en el lugar, fecha y hora indicados
en la solicitud del informe".

Según afirma, la parte reclamada a través del informe emitido el 05/08/22 niega tener
cualquier dato de las llamadas que deberían constarle y de las actuaciones efectuadas
en  su  propio  domicilio  por  los  agentes  que  acudieron  para  atender  la  incidencia
comunicada. A su vez, significa que el 112 transfirió al menos dos llamadas al 092,
acreditando  dichos  extremos mediante  la  aportación  de  dos enlaces  que permiten
acceder a dichas conversaciones.

Por otra parte, significa que las citadas llamadas tienen relación con los expedientes
de la AEPD EXP202200370 y TD/00169/2020 con RR/00480/2020.

La parte reclamante solicita que todos los archivos y registros sean inspeccionados
eficazmente y se garantice que ninguna llamada al 092 o del 112 o intervención policial
sea denegada a quien la requiere.
C/ Jorge Juan, 6 www.aepd.es
28001 – Madrid sedeagpd.gob.es
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Junto a la reclamación aporta una denuncia administrativa formulada el 11/08/22 en la
que solicita  "todos los datos y metadatos que existan en el  sistema o red TETRA
relacionados  con  mis  llamadas  y  personaciones  de  policías  municipales  en  mi
domicilio  en  la  calle  Fernando  Poo,  16  Piso  6º  Puerta  B  E-28045  Madrid
(ARGANZUELA), así como todo cuanto conste en archivos y registros municipales en
relación  a  mi  persona  y  los  hechos  denunciados",  una  queja  formulada  ante  el
Defensor  del  Pueblo  para  denunciar  "que  la  parte  reclamada  tiene  muy  graves
problemas de archivos y registros de sus actuaciones municipales y un escrito remitido
al  presidente  del  Partido  Popular  para  su  conocimiento  y  traslado  al  Comité  de
Derechos y Garantías contra el actual alcalde de Madrid.

SEGUNDO:  La  citada  reclamación  se  trasladó  a  la  parte  reclamada  para  que
procediera a su análisis  y diera respuesta a esta Agencia en el  plazo de un mes.
Asimismo,  se  solicitó  a  la  parte  reclamada  que  informara  a  esta  Agencia  sobre
determinados extremos relacionados con los hechos objeto de reclamación, con el fin
de  conocer  las  circunstancias  del  caso  concreto y  admitir  o  no  a  trámite  la
reclamación.

TERCERO: En respuesta a dicho traslado y solicitud de información, se ha recibido en
esta Agencia escrito de la parte reclamada.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

I
Competencia

De  acuerdo  con  el  apartado  1.f)  del  artículo  57  del  Reglamento  (UE)  2016/679
(Reglamento general de protección de datos, en adelante RGPD) y según lo dispuesto
en los artículos 47 y 48.1 de la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección
de Datos Personales y garantía de los derechos digitales (en lo sucesivo LOPDGDD),
es competente para resolver estas actuaciones la Directora de la Agencia Española de
Protección de Datos.

Asimismo,  el  artículo  63.2  de  la  LOPDGDD  determina  que:  "Los  procedimientos
tramitados por la Agencia Española de Protección de Datos se regirán por lo dispuesto
en el Reglamento (UE) 2016/679, en la presente ley orgánica, por las disposiciones
reglamentarias dictadas en su desarrollo y, en cuanto no las contradigan, con carácter
subsidiario, por las normas generales sobre los procedimientos administrativos."

II
Cuestiones previas

La Agencia Española de Protección de Datos es competente para desempeñar las
funciones que se asignan a las autoridades de control en el artículo 57 del RGPD,
entre  ellas,  hacer  aplicar  el  Reglamento  y  promover  la  sensibilización  de  los
responsables  y  los  encargados del  tratamiento acerca de las obligaciones que les
incumben,  así  como  tratar  las  reclamaciones  presentadas  por  un  interesado  e
investigar, en la medida oportuna, el motivo de estas.
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El  ordenamiento  jurídico  interno,  en el  artículo  65.4  la  LOPDGDD,  ha  previsto  un
mecanismo previo a la admisión a trámite de las reclamaciones que se formulen ante
la  Agencia  Española  de  Protección  de  Datos,  que  consiste  en  trasladarlas  a  los
delegados de protección de datos designados por los responsables o encargados del
tratamiento, a los efectos previstos en el artículo 37 de la citada norma, o a estos
cuando  no  los  hubieren  designado,  para  que  procedan  al  análisis  de  dichas
reclamaciones y a dar respuesta en el plazo de un mes.

III
Manifestaciones de la parte reclamada

En respuesta a las actuaciones de traslado y de información realizadas, se ha recibido
en esta Agencia escrito de  la parte reclamada en el que, por lo que aquí interesa,
manifiesta lo siguiente:

Se pone de manifiesto, en síntesis, que no han tenido constancia de ningún escrito de
solicitud de derecho de protección de datos de la parte reclamante, por los cauces
establecidos. 

No  obstante,  se  informa de  que,  una  vez  recibida  la  reclamación,  se  consultó  la
Sección de Calidad y Transparencia, dependiente de la Jefatura de Policía Municipal,
encargada de la gestión de sugerencias y reclamaciones del Ayuntamiento relativas a
Policía Municipal y se ha comprobado que en fecha 13 de septiembre de 2022, la
parte  reclamante  presentó,  a  través  del  Sistema  Interconexión  de  Registros,  un
documento con el asunto "DENUNCIA contra 092 y Policía Municipal del Ayuntamiento
de Madrid" por haber recibido un Informe de Actuación de Policía Municipal en el que
se indicaba que no existían actuaciones relacionadas con la dirección facilitada. Se
indica que la Sección correspondiente revisó el  citado Informe y al  comprobar que
existían actuaciones policiales no incluidas por un error involuntario, se procedió a la
modificación  del  informe inicial  y  a su  traslado a  la  parte reclamante  a  través del
Sistema de Sugerencias y Reclamaciones del Ayuntamiento de Madrid.

Asimismo, se comunica que se ha procedido a remitir a la parte reclamante, en fecha
25 de noviembre de 2022, una resolución del Director General de la Policía Municipal,
con el fin de responder al ejercicio de derechos de acceso a sus datos personales con
los datos obrantes en los tratamientos responsabilidad de la parte reclamada.

IV
Conclusiones

En este caso, teniendo en cuenta que la reclamación se presentó en esta Agencia en
fecha 13 de septiembre de 2022, a tenor de lo dispuesto en el apartado 5 del artículo
65 de la LOPDGDD, procede su tramitación con arreglo a lo dispuesto en el Título VIII
de la citada norma.

No obstante, una vez analizadas las razones expuestas por la parte reclamada, que
obran en el expediente, a la vista de las actuaciones realizadas, se considera que la
solicitud  del  reclamante  ha  sido  atendida  de  conformidad  con  la  normativa  de
protección de datos personales, sin que sea necesario instar la adopción de medidas
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adicionales al haber quedado atendido el derecho solicitado, por lo que procede el
archivo de la reclamación presentada.

Todo ello sin perjuicio de las posibles actuaciones relativas al tratamiento de datos
referido  en  la  reclamación  que  esta  Agencia  pudiera  llevar  a  cabo,  aplicando  los
poderes de investigación y correctivos que ostenta.

Por lo tanto, de acuerdo con lo señalado, por la Directora de la Agencia Española de
Protección de Datos, SE ACUERDA:

PRIMERO: PROCEDER AL ARCHIVO de la reclamación.

SEGUNDO: NOTIFICAR la presente Resolución  a la parte reclamante  y a la parte
reclamada.

Contra esta resolución, que pone fin a la vía administrativa según lo preceptuado por
el art. 114.1.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Común de las Administraciones Públicas, y de conformidad con lo establecido en los
arts.  112 y 123 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, los interesados podrán
interponer,  potestativamente,  recurso de reposición ante la  Directora de la  Agencia
Española  de  Protección  de  Datos  en  el  plazo  de  un  mes  a  contar  desde  el  día
siguiente  a  la  notificación  de  esta  resolución  o  directamente  recurso  contencioso
administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional,
con arreglo  a  lo  dispuesto  en el  artículo  25  y  en el  apartado 5  de la  disposición
adicional  cuarta  de  la  Ley  29/1998,  de  13  de  julio,  reguladora  de  la  Jurisdicción
Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el día siguiente
a la notificación de este acto, según lo previsto en el artículo 46.1 de la referida Ley.

1085-311022

Mar España Martí
Directora de la Agencia Española de Protección de Datos 

Los datos de carácter  personal  serán tratados por la Agencia Española de Protección de Datos e incorporados a la actividad de
tratamiento “Procedimientos de inspección de datos”, cuya finalidad es el registro, gestión, examen e investigación de las reclamaciones
presentadas; investigación, registro y gestión de los expedientes que se instruyan a raíz de las presuntas vulneraciones conocidas por la
Agencia por sus propios medios o a instancia de otros órganos, incluidas las referidas a la falta de atención de los derechos recogidos
en la normativa de protección de datos; así como la gestión, tramitación, control y seguimiento de los expedientes relacionados con los
poderes correspondientes a la autoridad de control recogidos en el Capítulo VI del Reglamento General de Protección de Datos y en la
demás normativa que atribuye competencias de esta naturaleza a la Agencia Española de Protección de Datos. Finalidad basada en el
cumplimiento de una misión de interés público y en el ejercicio de poderes públicos conferidos a la Agencia Española de Protección de
Datos  por  el  Reglamento General  de Protección de Datos,  la  Ley Orgánica 3/2018,  de 5  de diciembre,  de Protección de Datos
Personales y garantía de los derechos digitales, la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la información y de
comercio  electrónico,  la  Ley  9/2014,  de  9  de  mayo,  General  de  Telecomunicaciones  y  la  Ley  39/2015,  de  1  de  octubre,  del
Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas. Los datos de carácter personal pueden ser comunicados a los
interesados  en  los  procedimientos,  al  Defensor  del  Pueblo,  otras  autoridades  de  control,  cuando  el  procedimiento  sea  de  su
competencia o a las autoridades de control pertenecientes a la Unión Europea en el marco del desarrollo de las acciones conjuntas que
se establecen en el Capítulo VII del Reglamento General de Protección de Datos y al Comité Europeo de Protección de Datos, a los
órganos jurisdiccionales, la Abogacía General del Estado y Ministerio Fiscal. Los datos serán conservados durante el tiempo necesario
para cumplir con la finalidad para la que se han recabado y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar de
dicha finalidad y del tratamiento de los datos. Será de aplicación lo dispuesto en la normativa de archivos y patrimonio documental
español. Puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificación, supresión y portabilidad de sus datos, de limitación y oposición a su
tratamiento,  así  como a no  ser  objeto  de decisiones  basadas únicamente  en  el  tratamiento  automatizado de sus  datos,  cuando
procedan, ante la Agencia Española de Protección de Datos, C/Jorge Juan, 6, 28001- Madrid o en la dirección de correo electrónico
dpd@aepd.es.
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