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Si no consiguieras tu objetivo, deberias necesariamente solicitar el borrado a la plataforma que ha
proporcionado los medios para la publicacidn, esto es, la red social o el portal de video en que se han
publicado esas imagenes o videos, acreditando tu identidad e indicando qué enlaces son los que
contienen los datos que quieres cancelar.

La empresa debe resolver sobre la solicitud de supresion en el plazo maximo de un mes a contar desde
la recepcién de la misma. Transcurrido ese plazo sin que de forma expresa te respondan a la peticion o
si consideras que esa respuesta es insatisfactoria, puedes interponer la correspondiente reclamacion
ante esta Agencia, acompariando la documentacion acreditativa de haber solicitado la supresion ante la
entidad de que se trate.

Este punto es muy importante, ya que si no puedes acreditarnos que has ejercido en primer
lugar tu derecho de supresion ante dicha empresa no podremos ayudarte.

Las redes sociales mas populares, por su parte, disponen de mecanismos establecidos para
comunicarles vulneraciones de la privacidad o contenidos inapropiados mediante sus propios
formularios.

A continuacion, detallamos algunos de los métodos que ofrecen.

Facebook

La red social ofrece un servicio de ayuda para avisar de fotos o videos que puedan infringir el

derecho fundamental a la proteccidn de datos. Facebook ofrece varias opciones en funcién de las
circunstancias de cada caso concreto. También permite denunciar una conducta abusiva mediante el
enlace Denunciar, que aparece situado junto a la mayoria de los contenidos publicados en Facebook.

Google

La compaiiia dispone de una pagina desde la que se puede solicitar |a retirada de contenido de sus

diferentes servicios. En el caso del servicio de videos YouTube, se te ofreceran diferentes opciones en
caso de:

Abuso 0 acoso

\Iulnaracinnoc do la nriviacidad
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https://www.facebook.com/help/428478523862899
https://support.google.com/legal/troubleshooter/1114905?hl=es
https://support.google.com/youtube/answer/2802268?hl=es
https://support.google.com/youtube/answer/142443?hl=es
https://support.google.com/youtube/answer/2802002?hl=es&ref_topic=2803176
https://support.google.com/youtube/answer/2802008?hl=es&ref_topic=2803176
https://www.youtube.com/intl/es/yt/about/policies/#community-guidelines
https://support.google.com/websearch/answer/9673730
https://www.aepd.es/politica-de-cookies
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Twitter

La red aglutina en esta pagina
diferentes formas de informar sobre diversos incumplimientos, entre los que se encuentran:

La publicacién de informacidn privada en Twitter

La usurpacion de identidad

Elacoso

Instagram

La red social Instagram cuenta con una pagina desde la que se puede
reportar contenido publicado por terceros sin tu consentimiento que incluya informacién

personal, asi como informar de conductas abusivas o de casos de hostigamiento o0 acoso

Tik Tok

La red social Tik Tok informa de cémo reportar contenido inapropiado en este enlace, ya sea para
reportar una cuenta, un video, un comentario o un chat.

No figurar en resultados de buscadores

Por Gltimo, las personas tienen derecho a solicitar, bajo ciertas condiciones, que los enlaces a sus datos
personales no figuren en los resultados de una bisqueda en internet realizada por su nombre.

La sentencia del Tribunal de Justicia de la UE confirmé, como ya venia aplicando la Agencia en sus

resoluciones, que las personas tienen derecho a limitar la difusion universal e indiscriminada de sus
datos personales en los buscadores generales cuando la informaciéon es obsoleta o ya no tiene
relevancia ni interés publico, aunque la publicacién original sea legitima (en el caso de boletines
oficiales o informaciones amparadas por las libertades de expresion o de informacion).
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tel:+34900293183
tel:+34900293621
https://help.twitter.com/es/rules-and-policies/twitter-report-violation#specific-violations
https://help.twitter.com/forms/private_information
https://help.twitter.com/es/forms/authenticity/impersonation
https://help.twitter.com/es/forms/safety-and-sensitive-content/abuse
https://help.instagram.com/122717417885747/?ref=hc_fnav
https://help.instagram.com/165828726894770/?ref=hc_fnav
https://help.instagram.com/547601325292351
https://support.tiktok.com/es/safety-hc/report-a-problem
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=152065&pageIndex=0&doclang=ES&mode=req&dir=&occ=first&part=1&cid=269208
https://www.aepd.es/derechos-y-deberes/conoce-tus-derechos/derecho-de-supresion-al-olvido
https://www.aepd.es/politica-de-cookies
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Accesibilidad

Politica de cookies

Gestion de cookies

Politica de privacidad y aviso legal

Aviso de seguridad

Requisitos técnicos

Este portal web Ginicamente utiliza cookies propias con finalidad técnica, no recaba ni cede datos de caracter
personal de los usuarios sin su conocimiento. Sin embargo, contiene enlaces a sitios web de terceros con
politicas de privacidad ajenas a la de la AEPD que usted podra decidir si acepta o no cuando acceda a ellos.

Documentacion de cookies
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