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MIGUEL ANGEL GALLARDO ORTIZ
Calle FERNANDO POO 16,6,B
28045 MADRID

MADRID

En fecha 22 de abril de 2024 la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos ha dictado la siguiente resolucién firmada electronicamente:

Expediente N.°: EXP202313089

RESOLUCION DE PROCEDIMIENTO DE DERECHOS

Vista la reclamacion registrada en fecha 14 de agosto de 2023 ante esta Agencia y
realizadas las actuaciones procedimentales previstas en el Titulo VIII de la Ley
Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales (en lo sucesivo LOPDGDD), se han constatado los siguientes

HECHOS

PRIMERQO: Con fecha 14 de agosto de 2023 tuvo entrada en esta Agencia reclamacion
presentada por D. MIGUEL ANGEL GALLARDO ORTIZ (en adelante, la parte
reclamante) contra el CONSEJO GENERAL DEL NOTARIADO (en adelante, la parte
reclamada) por no haber sido debidamente atendido el derecho de acceso a los datos
de su madre fallecida.

La parte reclamante, en relaciéon con un conflicto por la herencia de su madre fallecida,
manifiesta que ha solicitado acceso a "todos los datos y metadatos de Concepcioén
Ortiz Ruiz, con DNI 144188R, fallecida el 18.10.18 que consten en archivos y
registros dependientes del Ministerio de Justicia, o del Consejo General del Notariado
o de cualquier otra entidad publica responsable” a la parte reclamada hasta en 5
ocasiones, habiendo sido ignoradas sus peticiones.

Se ha aportado la instancia presentada dirigida a la Subdireccion General del
Notariado y de los Registros de fecha 08 de mayo de 2023

Ademds, la parte reclamante aduce que esta Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos y el Ministerio de Justicia estan obligados a remitir de oficio sus peticiones al
o6rgano competente en base al articulo 14 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico, aunque no se hubiera dirigido a la parte
reclamada.

La parte reclamante también solicita que se tenga por presentada reclamacion de
responsabilidad patrimonial, que se abra un expediente sancionador de oficio por los
hechos, y que "se actiue eficazmente de oficio sin requerimientos innecesarios o
trdmites de audiencia que puedan demorar la investigacion".

C/ Jorge Juan, 6 www.aepd.es
28001 — Madrid sedeagpd.gob.es

CSV : AEPD-a%aa-6f0c-b18a-dala-2165-de20-1fb2-bada | Fecha : 23/04/2024
Referencia : EXP202313089 | URL de validacion : https://sedeagpd.gob.es/validar-csv/



Cadigo seguro de Verificacion : AEPD-a9aa-6f0c-b18a-dala-2165-de20-1fb2-bada | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion : https://sedeagpd.gob.es/validar-csv/

2/11

I agencia b
espafola :ﬁg{
Oep proteccion f]ﬂfﬁEE
J datos mirm

SEGUNDO: De conformidad con el articulo 65.4 de la LOPDGDD se dio traslado de
dicha reclamacion a la parte reclamada, para que procediese a su andlisis e informase
a esta Agencia en el plazo de un mes, de las acciones llevadas a cabo para adecuarse
a los requisitos previstos en la normativa de proteccion de datos.

El delegado de proteccion de datos de la parte reclamada manifiesta que las
solicitudes enviadas a través del servicio el sistema del Registro Electrénico General
de la REDSARA, no han sido recibidas puesto que su registro no esta conectado,
mediante ninguna aplicacion de integracion habilitada, al Sistema de Interconexion de
Registros (SIR), que es la infraestructura basica que permite el intercambio de
asientos electrénicos de registro entre las Administraciones Publicas. Asi, inciden que
sus solicitudes no figuran en el registro de entrada de documentos de la parte
reclamada, estando supuestamente depositados en el sistema SIR en la carpeta DIR3
del Consejo, sin que se haya accedido a ellas.

Asimismo, se manifiesta que la parte reclamante no ha utilizado las direcciones de
correo postal y de correo electrénico que se encuentran a su disposicién, impidiendo
que la parte reclamada tuviera conocimiento de las solicitudes de acceso.

La parte reclamada sefiala, en relacion al articulo 3 de la LOPDGDD que establece
que “Las personas vinculadas al fallecido por razones familiares o de hecho asi como
sus herederos podran dirigirse al responsable o encargado del tratamiento al objeto de
solicitar el acceso a los datos personales de aquella y, en su caso su rectificacion o
supresion (...)", que “(...) Notese que en este articulo 3, unicamente se garantiza a las
personas vinculadas al fallecido que tienen el derecho de acceso, el cual debe
aplicarse en el marco del ordenamiento juridico espafiol, y precisamente el redactado
de la Ley del Notariado aplicable a las solicitudes de acceso, que es el redactado
anterior a la nueva redaccion establecida por el art. 34.1 de la Ley 11/2023, no permite
que los particulares puedan acceder al Indice Unico Informatizado, como se vera.

Es por ello que deben traerse a colacion el texto literal de los apartados 2 y 3 del art.
17 bis antes de la reforma referida, que regulan el Indice Unico Informatizado hasta
que entren en vigor sus nuevos redactados, y que por tanto son los que deben
aplicarse a la solicitud de acceso realizada. El texto es el siguiente:

“2. A los efectos de la debida colaboracion del Notario y de su organizacion corporativa
con las Administraciones publicas, los notarios estaran obligados a llevar indices
informatizados y, en su caso, en soporte papel de los documentos protocolizados e
intervenidos. El Notario debera velar por la mas estricta veracidad de dichos indices,
asi como por su correspondencia con los documentos publicos autorizados e
intervenidos, y sera responsable de cualquier discrepancia que exista entre aquellos y
estos, asi como del incumplimiento de sus plazos de remision. Reglamentariamente
se determinara el contenido de tales indices, pudiéndose delegar en el Consejo
General del Notariado la adiciéon de nuevos datos, asi como la concrecién de sus
caracteristicas técnicas de elaboracion, remision y conservacion. El Consejo General
del Notariado formaré un indice tnico informatizado con la agregacion de los indices
informatizados que los notarios deben remitir a los Colegios Notariales. A estos
efectos, con la periodicidad y en los plazos reglamentariamente establecidos, los
notarios remitiran los indices telematicamente a través de su red corporativa y con las
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garantias debidas de confidencialidad a los Colegios Notariales, que los remitiréan, por
idéntico medio, al Consejo General del Notariado.

3. Corresponderd al Consejo General del Notariado proporcionar informacion
estadistica en el ambito de su competencia, asi como suministrar cuanta informacion
del indice sea precisa a las Administraciones publicas que, conforme a la Ley, puedan
acceder a su contenido, a cuyo efecto podra crear una unidad especializada.

En particular, y sin perjuicio de otras formas de colaboracién que puedan resultar
procedentes, el Consejo General del Notariado suministrara a las Administraciones
tributarias la informacién contenida en el indice tnico informatizado con trascendencia
tributaria que precisen para el cumplimiento de sus funciones estando a lo dispuesto
en el articulo 94.5 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, permitird
el acceso telematico directo de las Administraciones tributarias al indice y recabara del
Notario para su posterior remision la copia del instrumento publico a que se refiera la
solicitud de informacién cuando ésta se efectue a través de dicho Consejo.” Segun
este texto, el Consejo General del Notariado Gnicamente esta legitimado a permitir el
acceso al Indice Unico Informatizado para dos finalidades, a saber: 1. proporcionar
informacion estadistica en el ambito de su competencia, y 2. suministrar cuanta
informacién del indice sea precisa a las Administraciones publicas que, conforme a la
Ley, puedan acceder a su contenido. Asi, en base a ello dicho Consejo, en el marco
de lo establecido por la normativa notarial y la de protecciéon de datos, no tiene
competencia legal alguna para acceder ni permitir el acceso del solicitante “a todos los
datos y metadatos notariales de su madre fallecida el 24.10.2018” contenidos en el
indice Unico Informatizado, y por ello, para obtener dicha informacion, el reclamante
debera ejercer el derecho de acceso a los datos ante los notarios que su madre
hubiera otorgado los documentos publicos o que estén a cargo de los protocolos.”

TERCERO: El resultado del trdmite de traslado indicado en el Hecho anterior no
permitid6 entender satisfechas las pretensiones de la parte reclamante, al no haberse
acreditado el cumplimiento del deber de respuesta, de conformidad con el articulo 12.4
de la citada LOPDGDD. En consecuencia, con fecha 6 de noviembre de 2023, a los
efectos previstos en el articulo 64.1 de la LOPDGDD, la Directora de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos acord6 admitir a trdmite la reclamacion presentada.

El mencionado acuerdo concedio a la parte reclamada tramite de audiencia, para que
en el plazo de diez dias habiles presentase las alegaciones que estimara
convenientes.

La parte reclamada reiterd, en sintesis, lo ya indicado con anterioridad.

“Lo cierto es que, hasta que se recibio dicho requerimiento, el Consejo General del
Notariado en ningiin momento antes habia tenido constancia de dichas solicitudes
realizadas de ejercicio de derecho de acceso del afectado regulado en el articulo 15
del Reglamento (UE) 2016/679.”

“(...) En este sentido, el delegado de proteccion de datos de la parte reclamada ya ha
expuesto en el escrito referido que las solicitudes de la parte reclamante no figuran en
un registro de entrada de documentos del Consejo General del Notariado, sino que
fueron depositadas en el Registro Electronico General de la AGE al cual esta
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conectado al Sistema de Interconexion de Registros, es la infraestructura basica que
permite el intercambio de asientos electrénicos de registro entre las Administraciones
Publicas.

Pues bien, dicho Registro Electrénico General de la AGE esta configurado mediante el
llamado Directorio comun DIR3, al cual el Consejo General del Notariado nunca ha
tenido acceso habilitado. Por este motivo, como se demostrara en este escrito, al
ejercer la parte reclamante dicho derecho de acceso utilizando el Registro Electrénico
General de la AGE, no ha remitido sus solicitudes a la parte reclamada, sino a otro
organismo de la AGE, vulnerando las propias normas de uso del procedimiento
electrénico que ha optado el reclamante para realizar sus solicitudes, sabiendo (o al
menos debiendo saber) que sus solicitudes en ningun momento iban a ser recibidas
por la parte reclamada, lo que hacia materialmente imposible dar respuesta a los
mismos.(...)"

“(...) Como ya se ha dicho, el medio utilizado por el reclamante para ejercer su
derecho ha sido la utilizacion del referido Registro Electrénico General de la AGE
(REG-AGE), de acceso publico en la url Inicio (redsara.es), configurdndose dicho
REG-AGE como un registro de entrada y salida de documentos que las personas
interesadas dirijan para su tramitacion a cualquier érgano de la Administracion General
del Estado, sus organismos publicos o entidades dependientes o vinculados. Pero
estableciéndose la condicion necesaria de estar adherido al Sistema de Interconexion
e Registros (SIR), como se indica en los “Términos y condiciones de uso” de dicho
portal (Aviso Legal REG (redsara.es)): “Reg.redsara.es es un registro electrénico
administrativo a través del cual los Ciudadanos y las Empresas pueden presentar
Escritos y Solicitudes a las Administraciones Publicas integradas en el Sistema de
Interconexién de Registros (SIR)",condicion que se reitera en el apartado de
“Preguntas Frecuentes “(Preguntas frecuentes (redsara.es)), es decir, que solo se
pueden remitir registros a un organismo 0 entidad perteneciente a cualquier
administracion publica “siempre que esté adherido al Sistema de Interconexion de
Registros (SIR)”, y lo cierto es que la parte reclamada nunca ha estado adherida a
dicho sistema, por lo que la parte reclamante, al no cumplir con este requisito
administrativo, no puede considerarse un medio valido para remitir a la parte
reclamada sus solicitudes de derecho de acceso.

Hay que decir que dicho Sistema de Interconexion de Registros (SIR) es la
infraestructura basica que permite el intercambio de asientos electronicos de registro
entre los organismos o entidades pertenecientes a cualquier administracion publica,
asientos que son los remitidos por los ciudadanos al Registro Electronico General de
la REDSARA. Pero que al no haber estado nunca adherido a dicho SIR materialmente
no han podido ser intercambiados con el Consejo General del Notariado. Asi, lo cierto
es que este organismo esta asociado desde el 13 de abril de 2020, en la configuracién
actual del Directorio DIR3, a la oficina de registro “O00000251 — Oficina Central de
Atencién al Ciudadano y Registro General del Ministerio de Justicia” del Ministerio de
Justicia, y esta configuracion es la que ha inducido al reclamante a interpretar
erréneamente que la parte reclamada era la destinataria de sus registros electronicos,
cuando no ha sido asi.”

C/ Jorge Juan, 6 www.aepd.es
28001 — Madrid sedeagpd.gob.es

CSV : AEPD-a%aa-6f0c-b18a-dala-2165-de20-1fb2-bada | Fecha : 23/04/2024
Referencia : EXP202313089 | URL de validacion : https://sedeagpd.gob.es/validar-csv/



Cadigo seguro de Verificacion : AEPD-a9aa-6f0c-b18a-dala-2165-de20-1fb2-bada | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion : https://sedeagpd.gob.es/validar-csv/

5/11

I agencia b
espafola :ﬁ%ﬁ:
Oep proteccion f]ﬂ@?
J datos mirm

La parte reclamada sefiala que “Como indicé la AEPD a la parte reclamante, en
resolucion de 21 de junio de 2023) en el expediente incoado N/Ref EXP202301325)
resolviendo su solicitud de derecho de acceso dirigida a la S.G. DEL NOTARIADO Y
DE LOS REGISTROS, “la normativa de proteccién de datos pone a disposicion de los
afectados varios mecanismos para la resolucion de las cuestiones relativas al
tratamiento de sus datos personales. Si alberga dudas al respecto o ejercitar sus
derechos puede, a través de los canales de contacto expresamente previstos, dirigirse
directamente al responsable del tratamiento. En el caso de que el responsable no
haya resuelto las cuestiones planteadas, puede alcanzar una solucién amistosa,
poniéndose en contacto con el Delegado de Proteccion de Datos (DPD) que, en su
caso, haya designado el responsable o el encargado de tratamiento, entre cuyas
funciones figura la de supervisar en su ambito el cumplimiento de la normativa de
proteccién de datos.”

Y concluye que “El reclamante ni se dirigié directamente al responsable del
tratamiento ni tampoco a su delegado de proteccion de datos.(...)"

CUARTO: Examinado el escrito presentado por la parte reclamada, se traslada a la
parte reclamante, para que, en el plazo de diez dias habiles formule las alegaciones
que considere oportunas.

La parte reclamante ha aportado copia de la respuesta emitida por la parte reclamada
con fecha 17 de enero de 2024, en la que ’(...) se le comunica que, de conformidad
con la Orden JUS/484/2003, de 19 de febrero, por la que se regulan los ficheros
automatizados de datos de caracter personal del Cuerpo de Notarios, Fichero 5, letra
H, relativo al ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion, debe ejercer tales derechos, cuando proceda, en la Notaria donde se
aportaron los datos de caracter personal.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

I
Competencia

De acuerdo con los poderes que el articulo 58.2 del Reglamento (UE) 2016/679
(Reglamento General de Proteccion de Datos, en adelante RGPD), otorga a cada
autoridad de control y segin lo establecido en los articulos 47, 48.1 y 64.1 de la
LOPDGDD, es competente para iniciar y resolver este procedimiento la Directora de la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

Asimismo, el articulo 63.2 de la LOPDGDD determina que: "Los procedimientos
tramitados por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos se regiran por lo dispuesto
en el Reglamento (UE) 2016/679, en la presente ley organica, por las disposiciones
reglamentarias dictadas en su desarrollo y, en cuanto no las contradigan, con caracter
subsidiario, por las normas generales sobre los procedimientos administrativos."
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Il
Cuestiones previas

De conformidad con lo establecido en el articulo 55 del RGPD, la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos es competente para desempefiar las funciones que se le asignan
en su articulo 57, entre ellas, la de hacer aplicar el Reglamento y promover la
sensibilizacion de los responsables y los encargados del tratamiento acerca de las
obligaciones que les incumben, asi como tratar las reclamaciones presentadas por un
interesado e investigar, en la medida oportuna, el motivo de las mismas.

Correlativamente, el articulo 31 del RGPD establece la obligacién de los responsables
y encargados del tratamiento de cooperar con la autoridad de control que lo solicite en
el desempefio de sus funciones. Para el caso de que éstos hayan designado un
delegado de proteccién de datos, el articulo 39 del RGPD atribuye a éste la funcién de
cooperar con dicha autoridad.

De conformidad con esta normativa, siguiendo el tramite previsto en el articulo 65.4 de
la LOPDGDD, con caracter previo a la admision a trdmite de la reclamacion de
ejercicio de los derechos regulados en los articulos 15 a 22 del RGPD, que da lugar al
presente procedimiento, se dio traslado de la misma a la parte reclamada para que
procediese a su analisis, diera respuesta a esta Agencia en el plazo de un mes y
acreditara haber facilitado al reclamante la respuesta debida.

El resultado de dicho traslado no permitié entender satisfechas las pretensiones de la
parte reclamante. En consecuencia, con fecha 6 de noviembre de 2023, a los efectos
previstos en su articulo 64.1 y 65 de la LOPDGDD, se admitié a trdmite la reclamacién
presentada. Dicha admisiébn a trdmite determina la apertura del presente
procedimiento de falta de atencion de una solicitud de ejercicio de los derechos
establecidos en los articulos 15 a 22 del RGPD, regulado en el articulo 64.1 de la
LOPDGDD, segun el cual:

“Cuando el procedimiento se refiera exclusivamente a la falta de atencién de una
solicitud de ejercicio de los derechos establecidos en los articulos 15 a 22 del
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, se iniciara por acuerdo de admision a tramite, que se adoptara conforme a lo
establecido en el articulo 65 de esta ley organica.

En este caso el plazo para resolver el procedimiento sera de seis meses a contar
desde la fecha en que hubiera sido notificado al reclamante el acuerdo de admision a
tramite. Transcurrido ese plazo, el interesado podra considerar estimada su
reclamacion’”.

El articulo 58.2 del RGPD confiere a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos una
serie de poderes correctivos a los efectos de corregir cualquier infraccion del RGPD,
de entre los que se incluye “ordenar al responsable o encargado del tratamiento que
atiendan las solicitudes de ejercicio de los derechos del interesado en virtud del
presente Reglamento.
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1
Derechos de las personas en materia de proteccion de datos personales

Los derechos de las personas en materia de proteccién de datos personales estan
regulados en los articulos 15 a 22 del RGPD y 13 a 18 de la LOPDGDD. Se
contemplan los derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, derecho a la
limitacion del tratamiento y derecho a la portabilidad.

Los aspectos formales relativos al ejercicio de esos derechos se establecen en los
articulos 12 del RGPD y 12 de la LOPDGDD.

Se tiene en cuenta, ademas, lo expresado en los Considerandos 59 y siguientes del
RGPD.

De conformidad con lo dispuesto en estas normas, el responsable del tratamiento
debe arbitrar formulas y mecanismos para facilitar al interesado el ejercicio de sus
derechos, que seran gratuitas (sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 12.5y 15.3
del RGPD), y viene obligado a responder las solicitudes formuladas a més tardar en un
mes, salvo que pueda demostrar que no estd en condiciones de identificar al
interesado, y a expresar sus motivos en caso de que no fuera a atender dicha
solicitud. Recae sobre el responsable la prueba del cumplimiento del deber de
responder a la solicitud de ejercicio de sus derechos formulada por el afectado.

La comunicacion que se dirija al interesado con ocasion de su solicitud debera
expresarse en forma concisa, transparente, inteligible y de facil acceso, con un
lenguaje claro y sencillo.

\Y
Derecho de acceso

Conforme a lo establecido en el articulo 15 del RGPD y articulo 13 de la LOPDGDD,
"el interesado tiene derecho a obtener del responsable del tratamiento confirmacion de
Si se estan tratando o no datos personales que le conciernen y, en tal caso, derecho
de acceso a los datos personales”.

Tratdndose del derecho de acceso a los datos personales, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 13 de la LOPDGDD, cuando el ejercicio del derecho se
refiera a una gran cantidad de datos, el responsable podra solicitar al afectado que
especifique los "datos o actividades de tratamiento a los que se refiere la solicitud”. El
derecho se entendera otorgado si el responsable facilita un acceso remoto a los datos,
teniéndose por atendida la solicitud (si bien el interesado podréa solicitar la informacion
referida a los extremos previstos en el articulo 15 del RGPD).

El ejercicio de este derecho se podra considerar repetitivo si se ejerce en méas de una
ocasion durante el plazo de seis meses, a menos que exista causa legitima para ello.

Por otra parte, la solicitud sera considerada excesiva cuando el afectado elija un medio
distinto al que se le ofrece que suponga un coste desproporcionado, que debera ser
asumido por el afectado.
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Al igual que el resto de los derechos del interesado, el derecho de acceso es un
derecho personalisimo. Permite al ciudadano obtener informacién sobre el tratamiento
gue se esta haciendo de sus datos, la posibilidad de obtener una copia de los datos
personales que le conciernan y que estén siendo objeto de tratamiento, asi como
informacién, en particular, sobre los fines del tratamiento, las categorias de datos
personales de que se trate, los destinatarios o categorias de destinatarios a los que
podran comunicarse los datos, el plazo previsto o criterios de conservacion, la
posibilidad de ejercitar otros derechos, el derecho a presentar una reclamacién ante la
autoridad de control, la informacion disponible sobre el origen de los datos (si estos no
se han obtenido directamente de titular), la existencia de decisiones automatizadas,
incluida la elaboracion de perfiles, e informacion sobre transferencias de datos
personales a un tercer pais 0 a una organizacion internacional. La posibilidad de
obtener copia de los datos personales objeto de tratamiento no afectara
negativamente a los derechos y libertades de otros.

Vv
Conclusién

El procedimiento de derechos se instruye como consecuencia de la falta de atencion
de alguno de los derechos regulados en la normativa de proteccion de datos. Por ello,
en el presente caso solo se analizaran y valoraran los hechos relativos al ejercicio de
estos derechos, quedando fuera el resto de cuestiones planteadas por las partes.

En el presente caso, teniendo en cuenta lo dispuesto en el primer parrafo de este
fundamento de derecho, ha quedado acreditado que la parte reclamante, con fecha 08
de mayo de 2023, presentd un escrito dirigido a la la Subdirecciébn General del
Notariado y de los Registros solicitando al Consejo General del Notariado el derecho
de acceso a los datos personales de su madre fallecida.

El articulo 3 de la LOPDGDD dispone, en relaciéon con los datos de las personas
fallecidas, que

“1. Las personas vinculadas al fallecido por razones familiares o de hecho asi como
sus herederos podran dirigirse al responsable o encargado del tratamiento al objeto de
solicitar el acceso a los datos personales de aquella y, en su caso, su rectificacion o
supresion.

Como excepcion, las personas a las que se refiere el parrafo anterior no podran
acceder a los datos del causante, ni solicitar su rectificacion o supresion, cuando la
persona fallecida lo hubiese prohibido expresamente o asi lo establezca una ley. Dicha
prohibicién no afectara al derecho de los herederos a acceder a los datos de caracter
patrimonial del causante.

2. Las personas o instituciones a las que el fallecido hubiese designado expresamente
para ello podran también solicitar, con arreglo a las instrucciones recibidas, el acceso
a los datos personales de este y, en su caso su rectificaciéon o supresion.

Mediante real decreto se estableceran los requisitos y condiciones para acreditar la
validez y vigencia de estos mandatos e instrucciones y, en su caso, el registro de los

mismos.
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3. En caso de fallecimiento de menores, estas facultades podran ejercerse también
por sus representantes legales o, en el marco de sus competencias, por el Ministerio
Fiscal, que podréa actuar de oficio o0 a instancia de cualquier persona fisica o juridica
interesada.

En caso de fallecimiento de personas con discapacidad, estas facultades también
podran ejercerse, ademas de por quienes sefiala el parrafo anterior, por quienes
hubiesen sido designados para el ejercicio de funciones de apoyo, si tales facultades
se entendieran comprendidas en las medidas de apoyo prestadas por el designado.”

Durante la tramitacion del presente procedimiento la parte reclamada ha manifestado
gue no dieron respuesta al derecho de acceso porque el ejercicio no se habia
presentado a través de los canales establecidos y no tuvo constancia de su solicitud.

Por parte de esta Agencia Espafiola de Proteccion de Datos se ha comprobado que el
Consejo General del Notariado es un o6rgano que depende de la actualmente
denominada “Subdireccién General del Notariado y de los Registros” del Ministerio de
la Presidencia, Justica y Relaciones con las Cortes.

Por ello, si bien es cierto que el ejercicio del derecho no fue dirigido directamente a la
parte reclamada, si que se presentd ante la Subdireccién de la que depende.

En consecuencia, ha quedado acreditado que la parte reclamante ejercité el derecho
de acceso a los datos personales de su madre fallecida ante la parte reclamada a
través de la Subdireccién de la que depende organicamente, y que su derecho no ha
sido atendido.

Aunque es adecuado que dicha solicitud se dirija a la direccion declarada por el
responsable a efectos del ejercicio de los derechos establecidos en los articulos 15 a
22 del Reglamento (UE) 2016/679 o, a la oficina central, se considera que la recepcion
de la solicitud por cualquier departamento o sucursal del responsable es destino valido
de la misma, conforme con el articulo 12 de LODPGDD, que dispone: “El responsable
del tratamiento estara obligado a informar al afectado sobre los medios a su
disposicion para ejercer los derechos que le corresponden. Los medios deberan ser
facilmente accesibles para el afectado. El ejercicio del derecho no podréa ser denegado
por el solo motivo de optar el afectado por otro medio.”

Las Directrices 1/2022, en su version de 28 de marzo de 2023, del Comité Europeo de
Proteccion de Datos, sefialan que

“54. Cabe sefialar que el responsable del tratamiento no esté obligado a responder a
una solicitud enviada a una direccion de correo electronico (o postal) aleatoria o
incorrecta, no facilitada directamente por el responsable del tratamiento, ni a ningun
canal de comunicacion que claramente no esté destinado a recibir solicitudes relativas
a los derechos del interesado, si el responsable del tratamiento ha proporcionado un
canal de comunicacién adecuado que pueda ser utilizado por el interesado”.

En el caso examinado, el medio utilizado por la parte reclamante y el organismo al que
habia dirigido su solicitud era la Subdireccion General a la que esta adscrita la parte
reclamada, no siendo una direccién que pueda ser calificada de aleatoria ni incorrecta,
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ni que no haya sido facilitada por el responsable del tratamiento ni es un canal que
claramente no esté destinado a poder recibir solicitudes relativas a los derechos de los
interesados.

Las normas antes citadas no permiten que pueda obviarse la solicitud como si no se
hubiera planteado, dejandola sin la respuesta que obligatoriamente deberan emitir los
responsables, ain en el supuesto de que no existan datos del interesado en los
ficheros de la entidad o incluso en aquellos supuestos en los que no reuniera los
requisitos previstos, en cuyo caso el destinatario de dicha solicitud viene igualmente
obligado a requerir la subsanacién de las deficiencias observadas o, en su caso,
denegar la solicitud motivadamente indicando las causas por las que no procede
considerar el derecho de que se trate.

Por tanto, la solicitud que se formule obliga al responsable a dar respuesta expresa, en
todo caso, empleando para ello cualquier medio que justifique la recepcion de la
contestacion.

En este caso, sin embargo, consta entre la documentacién aportada, la respuesta
emitida por la parte reclamada con fecha 17 de enero de 2024, en la que "(...) se le
comunica que, de conformidad con la Orden JUS/484/2003, de 19 de febrero, por la
que se regulan los ficheros automatizados de datos de caracter personal del Cuerpo
de Notarios, Fichero 5, letra H, relativo al ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion, debe ejercer tales derechos, cuando proceda,
en la Notaria donde se aportaron los datos de caracter personal.

En virtud de ello, esta Oficialia le comunica, en ejercicio de su derecho de acceso, los
siguientes datos (...)” y le proporciona un listado de Notarios a los que puede dirigirse,
escrituras y fechas.

Esta respuesta, por tanto, se produce una vez rebasado el plazo establecido.

A este respecto, cabe precisar que la respuesta que corresponde realizar no puede
manifestarse con ocasion de un mero tramite administrativo. Por consiguiente,
considerando que el presente procedimiento tiene como objeto que las garantias y los
derechos de los afectados queden debidamente restaurados, conjugando la
informacién obrante en el expediente con la normativa referida en los apartados
precedentes, procede estimar por motivos formales la presente reclamacion al haberse
emitido la respuesta extemporaneamente, sin que se requiera la realizacion de
actuaciones adicionales por parte del responsable del fichero en orden a emitir una
nueva certificacion sobre la atencion del derecho.

Vistos los preceptos citados y demds de general aplicacién, la Directora de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos RESUELVE:

PRIMERQ: ESTIMAR por motivos formales, la reclamacion formulada por D. MIGUEL
ANGEL GALLARDO ORTIZ contra CONSEJO GENERAL DEL NOTARIADO. No
obstante, no procede la emision de nueva certificacién por parte de la parte reclamada,
al haberse emitido la respuesta extemporaneamente, sin que se requiera la realizacién
de actuaciones adicionales por parte del responsable.
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SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resolucién a D. MIGUEL ANGEL GALLARDO
ORTIZ y a CONSEJO GENERAL DEL NOTARIADO.

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la LOPDGDD, la presente
Resolucion se hara puablica una vez haya sido notificada a los interesados.

Contra esta resolucion, que pone fin a la via administrativa conforme al art. 48.6 de la
LOPDGDD, y de acuerdo con lo establecido en el articulo 123 de la LPACAP, los
interesados podran interponer, potestativamente, recurso de reposicion ante la
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos en el plazo de un mes a
contar desde el dia siguiente a la notificacién de esta resolucion o directamente
recurso contencioso administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la
Audiencia Nacional, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de
la disposicion adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la
Jurisdiccién Contencioso-administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el
dia siguiente a la notificacién de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 de la
referida Ley.

1381-090823
Mar Espafia Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos

Lo que se notifica a efectos oportunos de conformidad con el art. 40 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comuin de las Administraciones
Publicas (BOE de 2-10) y segun lo establecido en el art. 29.2, apartado b) del Real
Decreto 389/2021, de 1 de junio, por el que se aprueba el Estatuto de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos.

Cristina Lopez Heras
Secretaria General de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos

Los datos de caracter personal seran tratados por la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos e incorporados a la actividad de
tratamiento “Pr imil de inspeccion de datos”, cuya finalidad es el registro, gestion, examen e investigacion de las
reclamaciones presentadas; investigacion, registro y gestion de los expedientes que se instruyan a raiz de las presuntas vulneraciones
conocidas por la Agencia por sus propios medios o a instancia de otros érganos, incluidas las referidas a la falta de atencién de los
derechos recogidos en la normativa de proteccion de datos; asi como la gestion, tramitacion, control y seguimiento de los expedientes
relacionados con los poderes correspondientes a la autoridad de control recogidos en el Capitulo VI del Reglamento General de
Proteccién de Datos y en la demas normativa que atribuye competencias de esta naturaleza a la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos.

Finalidad basada en el cumplimiento de una misién de interés publico y en el ejercicio de poderes publicos conferidos a la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos por el Reglamento General de Proteccién de Datos, la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la
informacién y de comercio electrénico, la Ley 11/2022, de 28 de junio, General de Telecomunicaciones y la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Los datos de caracter personal pueden ser comunicados a los interesados en los procedimientos, a los organismos de supervision
acreditados para la aplicacién de cédigos de conducta, al Defensor del Pueblo, otras autoridades de control, cuando el procedimiento
sea de su competencia o a las autoridades de control pertenecientes a la Unién Europea en el marco del desarrollo de las acciones
conjuntas que se establecen en el Capitulo VII del Reglamento General de Proteccién de Datos y al Comité Europeo de Proteccion de
Datos, a los 6rganos jurisdiccionales, la Abogacia General del Estado y Ministerio Fiscal.

Los datos seran conservados durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que se han recabado y para determinar
las posibles responsabilidades que se pudieran derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los datos. Sera de aplicacion lo dispuesto
en la normativa de archivos y patrimonio documental espafiol.

Puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion y portabilidad de sus datos, de limitacion y oposicién a su tratamiento,
asi como a no ser objeto de decisiones basadas Unicamente en el tratamiento automatizado de sus datos, cuando procedan, ante la
Agencia Espafiola de Proteccién de Datos, C/Jorge Juan, 6, 28001- Madrid o en la direccién de correo electrénico dpd@aepd.es.
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