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En contestación a su escrito recibido el día 23 de marzo de 2023, por el que presenta 

reclamación contra BANCO SANTANDER, S.A., le informamos de que, al afectar la 

cuestión planteada a actividades relacionadas con la protección de datos, es competente 

para su conocimiento y resolución, en su caso, el Servicio establecido al efecto por la 

Agencia Española de Protección de Datos, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 

Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre (BOE de 6), de Protección de Datos Personales y 

garantía de los derechos digitales. 

 

En consecuencia, de acuerdo con lo establecido en el artículo 14 de la Ley 40/2015, de 1 

de octubre (BOE del 2), de Régimen Jurídico del Sector Público, con esta fecha se remite 

su reclamación a la citada Agencia Española de Protección de Datos, sita en C/Jorge 

Juan, nº 6, 28001-Madrid, al tiempo que se procede por parte de este Departamento de 

Conducta de Entidades del Banco de España al archivo de las presentes actuaciones. 

 

 

EL DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO, 
 

P. A. 

firma2 

 
Fdo: Fernando Tejada 
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Le informamos de que sus datos personales, de carácter identificativo, de contacto, profesional, económico-
financiero y de características personales, que han sido facilitados por usted, por las entidades supervisadas o 
autoridades públicas competentes, son objeto de tratamiento por el Banco de España con la finalidad de realizar 
el trámite solicitado. Puede ejercer sus derechos de acceso, rectificación, oposición y supresión, así como los 
demás derechos que se indican en la Política de Privacidad acreditando su identidad, ya sea presencialmente, 
por correo postal a C/ Alcalá 48, 28014, Madrid (A/A Delegada de Protección de Datos) o electrónicamente a 
través del procedimiento indicado en la Política de Privacidad del Banco de España disponible en 
https://www.bde.es/bde/es/Pie/privacidad/Politica_de_privacidad.html. Para más información, consulte 
nuestro Registro de Actividades de Tratamiento disponible en 
http://www.bde.es/bde/es/secciones/sobreelbanco/Transparencia/Informacion_inst/registro-de-

acti/reclamaciones-quejas-y-consultas.html. 
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