RESTRINGIDO

BANCODEESPANA Direccién General de Conducta Financiera y

Eurosistema Billetes .
Departamento de Conducta de Entidades

D. MIGUEL ANGEL GALLARDO ORTIZ

Ref.Expediente: R-202610177 Madrid, 9 de abril de 2026

Acusamos recibo de su escrito, por el que presenta reclamacion contra IBERCAJA
BANCO S.A., que ha tenido entrada en este Banco de Espafa el dia 5 de abril de 2026 y
ha sido registrado en el expediente con el nimero de referencia arriba indicado.

A la vista del mismo, cumplenos informarle de lo dictado por el articulo 18.1 de la Ley
7/2017, de 2 de noviembre, por la que se incorpora al ordenamiento juridico espafiol la
Directiva 2013/11/UE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2013,
relativa a la resolucion alternativa de litigios en materia de consumo, en lo concerniente a
las causas de inadmisién de una reclamacion, citando entre ellas:

“d) Si el litigio hubiera sido resuelto o planteado ante otra entidad acreditada o ante
un organo jurisdiccional.”

De conformidad con la normativa transcrita, no puede ser admitida a tramite una
reclamacion si el litigio hubiera sido resuelto o planteado ante la misma u otra entidad
acreditada o ante un érgano jurisdiccional o arbitral, teniendo un contenido y fundamento
idéntico o sustancialmente similar, en fondo o forma, respecto de las mismas partes y en
méritos de idéntico objeto.

Igualmente, este Departamento no puede examinar ninguna reclamacion en la que se
plantee cualquier pretension que hubiera podido o pueda deducirse en el procedimiento
judicial al que esté, vaya a someterse, o haya sido sometida, al no encontrarnos ante una
segunda o paralela instancia donde quepa revisar asuntos sometidos a una esfera
competencial distinta, bien sea en tramite de resolucion o ya resueltos.

El sometimiento a los tribunales de determinados asuntos que no pueden aislarse del
conjunto de la tematica que nos traslada, considerando que el tema de fondo no puede
abstraerse de sus peticiones individualizadas, y estando todas las cuestiones en general
intimamente relacionadas por referirse al mismo producto o a sus derechos, obligaciones
y responsabilidades, nos conduce a carecer de la competencia precisa para entrar a
revisar actuaciones o pretensiones que puedan inmiscuirse en valoraciones asumibles
por el ambito judicial, por lo que corresponderia en exclusiva a esa instancia judicial el
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estudio y determinacién de las consecuencias inherentes en la aplicacién y eficacia a su
caso de nuestro derecho comun.

Consecuentemente, a tenor de lo expuesto, se procede al archivo de las presentes
actuaciones sin mas tramite.

Le informamos de que sus datos personales, de caracter identificativo, de contacto, profesional, econémico-
financiero y de caracteristicas personales, que han sido facilitados por usted, por las entidades supervisadas o
autoridades publicas competentes, son objeto de tratamiento por el Banco de Espafia con la finalidad de realizar
el tramite solicitado. Puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, oposicion y supresion, asi como los
demds derechos que se indican en la Politica de Privacidad acreditando su identidad, ya sea presencialmente,
por correo postal a C/ Alcala 48, 28014, Madrid (A/A Delegada de Proteccion de Datos) o electronicamente a
través del procedimiento indicado en la Politica de Privacidad del Banco de Espafa disponible en
https://www.bde.es/bde/es/Pie/privacidad/Politica_de_privacidad.html. Para mas informacion, consulte
nuestro Registro de Actividades de Tratamiento disponible en
http://www.bde.es/bde/es/secciones/sobreelbanco/Transparencia/lnformacion_inst/registro-de-

acti/reclamaciones-quejas-y-consultas.html.
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