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12 de junio de 2026

BANCO DE ESPANA

Direccion General de Conducta Financiera y Billetes
Departamento de Conducta de Entidades

MADRID

REF: Expediente R-202610177 D. MIGUEL ANGEL GALLARDO ORTIZ

Por ese Departamento se nos traslada la reclamacién de referencia para formular
alegaciones. Atendemos a través del presente escrito el siguiente requerimiento
mediante las presentes consideraciones

PRIMERO. - El reclamante solicita informacién de las cuentas de su madre
fallecida el 24 de octubre de 2018. Es heredero de la estricta legitima tal y como
acreditamos con el certificado de defuncidn (Documento 1°) y testamento de la
causante fallecida Documento 2°.

El 12 de septiembre de 2022, se lleva a cabo escritura de elevacidn a la categoria
de instrumento pUblico del acuerdo particional realizado por el contador partidor
designado por la heredera que, previamente informd a los herederos para que
manifestaran su conformidad al mismo. Compareciendo, tal y como se desprende
de la escritura, el reclamante, el 14 de julio de 2022, ante el notario autorizante y
dando su conformidad a la adjudicacion del acuerdo particional.

Asi se desprende del extracto de la escritura otorgada ante notario el 12 de
septiembre de 2022 con el nimero de protocolo 3.848 (Documento 3°).

SEGUNDO. - Es criterio del departamento al que nos dirigimos que, una vez
producido el fallecimiento de un cliente, los herederos tienen derecho a obtener
informacién de la situacién financiera de su causante. Y, las entidades, por su
parte, una vez acreditada la condicidn de herederos, deben facilitarles un
certificado de posiciones a fecha del fallecimiento y los movimientos habidos en la
cuenta, al menos, durante el ario anterior al 6bito y con posterioridad a este.

Atendiendo el requerimiento efectuado, aportamos certificado de las posiciones
a fecha de fallecimiento de la causante Documento 4° que vienen reflejados en
dicha escritura.

Dado gue en la escritura de acuerdo particional donde se inventarian todos los
bienes del caudal relicto, entre otros, las posiciones de la fallecida en la entidad,
se indica que estas no han sido adjudicadas al reclamante en pago de su legitima.
Consideramos que no podemos aportar informacién posterior a la fecha de
fallecimiento.

A su vez, manifestamos que, respecto a la informacién del ario anterior al 6bito,

manifestamos que, su madre falleci® hace mas de 8 afios, es decir que han
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transcurrido mas de 5 afios (1.964 Cc) por lo que la accidn personal de

reclamacién estaria prescrita.

Finalmente, la heredera universal se adjudica los bienes del causante,

cancelandose las cuentas a fecha de abril de 2023.

Respecto a al tramitacion de la Testamentaria, finalizé en 2023, asi acreditamos
en el siguiente pantallazo.

Testamentarias > Tareas
Datos Expediente

Numero de Expediente: [TS 00138030 Tipo:  [TESTAMENTARIAS

Estado Expediente: TERMINADO Oficina: [0253 [74|[0253 MADRID SANTA MARIA CABEZA 67
Fallecido: [144188R [A][coNCEPCION ORTIZ RUIZ

Tareas Historial Documentacion

Descripcion Fecha Inicio_ Fecha Final__ Oficina Realizadora
& | Comunicacion fallecimiento 20-02-2019 | 20-02-2019 |60102 - 9253 MADRID S...
@ [Toma de Contacto
Documentacion herederos 20-02-2019 | 20-02-2019 |60102 - 9253 MADRID S...
Certificado 21-02-2019 | 21-02-2019 60102 - 9253 MADRID S..
Documentacion herencia 25-08-2020 | 01-04-2022 09041 - CENTRO DE SE...
& | Gestion informe 04-04-2022 | 12-04-2023 68430 - 8430 MADRID...
@ |Reparto 12-04-2023 | 13-04-2023 |68430 - 8430 MADRID...

Por 0ltimo, no podemos facilitar contratos habida cuenta que se incluye

informacién de terceros.

TERCERO.- De manera adicional cabe mencionar que nos consta la mala relaciéon
existente entre los herederos, por consiguiente, las entidades deben adoptar las

medidas preventivas necesarias

Finalmente, a la vista de los hechos y de la documentacién aportada,
consideramos que Ibercaja no ha quebrantado la normativa aplicable y las buenas
practicas y usos bancarios, motivo por el cual solicitamos la desestimacién vy

archivo de la reclamacion.

Con esta fecha, notificamos este escrito al reclamante.

Esperando haber dado respuesta a lo requerido, solicitamos el archivo de la queja
y reiteramos nuestra disposicidn para ampliar o completar ante ese Servicio la
informacion que se refiere en el presente escrito.

Sin otro particular, aprovechamos la ocasidon para saludarles atentamente.

P.O. Asesoria Juridica



